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1 Voraussetzungen

Grundsatzlich werden alle Zollverfahren elektronisch iiber das System ATLAS und eventuell einer passenden
Software wie z.B. Advantage Customs abgefertigt. Wie bei allen modernen Kommunikationsmedien kénnen
auch bei diesen Systemen technische Storungen auftreten. Um im Fall einer solchen Storung unnétige Zeit-
verzogerungen zu vermeiden ist ein vordefiniertes Ausfallkonzept unerldsslich.

A

Legen Sie idealerweise vorher fest, wie im Falle einer Stérung des Nachrichtenverkehrs mit dem Zoll vorge-
gangen werden muss. Bei einigen Verfahren ist die Abstimmung mit der zustdndigen Zollstelle erforderlich

1.1 Bewertung der Storung

Das Ausfallverfahren kommt immer dann zur Anwendung, wenn Sie als Teilnehmer aufgrund einer techni-
schen Storung nicht in der Lage sind, eine Nachricht an die fiir Sie zustandige Zollstelle zu iibermitteln. Dabei
spielt es keine Rolle, wo genau diese Stérung auftritt, beim Zoll (ATLAS), IThrem Provider (z.B. dbh) oder
Ihrem internen Netzwerk. Ausschlaggebend ist lediglich eine Abschdtzung der Dauer der Storung.

Priifen Sie auBerdem, ob es sich eventuell um einen geplanten Ausfall durch z.B. ein Wartungsfenster handelt.
Sowohl der Zoll als auch dbh informieren in der Regel rechtzeitig im Vorwege iiber solche MaBnahmen und
teilen dabei auch eine zu verwendende Masterticketnummer mit. Achten Sie hierzu am besten auf die Verdf-
fentlichungen in den dbh-Mitteilungen im Programm Advantage Customs.

A

Bei angekiindigten Wartungsfenstern ist eine Dauer gut abschatzbar. Wir empfehlen in diesen Fallen zu war-
ten, bis die Wartung beendet ist. Da diese Unterbrechungen der Kommunikation in der Regel vorher ange-
kiindigt werden kann entsprechend geplant werden.

1.2 Masterticketnummer

In den Verfahren Ausfuhr und Unionsversandverfahren benttigen Sie fiir das Notfallverfahren bei Ausféllen
eine Masterticketnummer. Diese erhalten Sie auf folgenden Wegen:

= Beieinem geplanten Wartungsfenster oder einer akuten Storung oder Verzdgerung im Nachrichtenver-
kehr mit ATLAS wird eine Masterticketnummer auf der Internetseite des Zolls veroffentlicht

Service Desk | ITZBund - ITZBund

= Bei Wartungsarbeiten oder Stérungen in unserem Rechenzentrum wird eine Masterticketnummer von
uns angefordert. Die Nummer wird dann per E-Mail-Rundschreiben bekanntgegeben.

= Istihr eigenes System von einem Ausfall betroffen, wenden Sie sich bitte direkt an den Service Desk
vom Zoll und beantragen eine Masterticketnummer. Sie erreichen den ITZBund iiber o. gen. Internet-
seite oder
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Service Desk ITZBund
Telefon: 0800 / 800 7545 1
+49 69 [ 2 09 71 545 (aus dem Ausland)

E-Mail: servicedesk@itzbund.de

2 Ausfallverfahren in SumA und Einfuhr

In den Verfahrensanweisungen zum IT-Verfahren ATLAS wird das Ausfallverfahren fiir Summarische Anmel-
dungen und fiir Einfuhr in den Freien Verkehr, Zolllagerverfahren und die Aktive Veredelung beschrieben.

https://www.zoll.de/DE/Fachthemen/Zoelle/ATLAS/ATLAS-Publikationen/Verfahrensanweisung/verfahrens-
anweisung_node.html

Bitte beachten Sie darin die entsprechenden Abschnitte zu den Kommunikationsstérungen und Abldufen in
Bezug auf das Ausfallverfahren. (Kapitel 8.2.2.3 und 8.2.3)

In beiden Verfahren ist auf eine papiergestiitzte Anmeldung auszuweichen.

2.1  Summarische Anmeldung

Die summarische Anmeldung kann im Falle einer Storung in Form eines Vordrucks 0306 oder einem dhnli-
chen Papier, das die Daten dieses Vordruckes enthalt bei der zustandigen Zollstelle abgegeben werden. Die
Anmeldung wird dann in einer sogenannten Ausfallliste (AL-SumA) unter einer fortlaufenden Nummer regis-
triert.

Sollen die Waren wdhrend der Stérung in ein Folgeverfahren iiberfiihrt werden ist diese AL-Nummer als Vor-
papier anzugeben.

Nach Behebung der Stérung wird fiir die Waren, die nicht anderweitig angemeldet wurden, eine nachtragliche
summarische Anmeldung iiber ATLAS gesendet unter Bezugnahme auf die AL-Nummer.

Das zustdndige Zollamt tragt in die Ausfallliste die weiteren Nachweise ein und iiberwacht dariiber die Erle-
digung dieser Verwahrungen.

2.2 Freier Verkehr, Zolllager, Aktive Veredelung

Auch hier ist bei einem Ausfall der Systeme das Papierverfahren zu nutzen. Dazu kann der Teilnehmer eine
vereinfachte Zollanmeldung mit den Mindestangaben nach Anhang B Spalte I1 UZK in zweifacher Ausfiihrung
in Form von

= Vordruck Einheitspapier 0777 oder 0737
= Einem Handelspapier z.B. Handelsrechnung
= Dem Ausdruck der Zollanmeldung aus Advantage Customs (z.B. Sendungszusammenfassung)

bei der zustandigen Zollstelle einreichen.
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A

Bitte sprechen Sie hier am besten schon vor einer Stérung mit Lhrer zustdandigen Zollstelle, welches Format
Sie nutzen sollen.

Die angemeldeten Waren werden in einer Ausfallliste (AL-ZB) mit einer fortlaufenden Nummer registriert und
in das angemeldete Verfahren iiberfiihrt.

Sobald die Systeme wieder zur Verfiigung stehen, muss eine vollstandige Zollanmeldung iiber ATLAS nach-
gemeldet werden. In dieser Anmeldung wird die AL-Nummer in den Zusatzinformationen gemeldet, damit das
Zollamt in der Ausfallliste einen entsprechenden Eintrag mit der MRN machen kann.

3 Ausfallverfahren im Unionsversandverfahren

Eine Voraussetzung fiir die Inanspruchnahme des Ausfallverfahrens im Unionsversandverfahren ist die Mel-
dung der St6érung beim Service Desk des Zolls (ITZ-Bund). Nach Angabe der Ursache, voraussichtlichen Dauer
und der betroffenen Zollstelle(n) wird eine entsprechende Ticketnummer von ATLAS vergeben.
(s. 0. Kapitel 1.2)

In den Verfahrensanweisungen zum IT-Verfahren ATLAS wird das Ausfallverfahren fiir das Unionsversandver-
fahren beschrieben.

https://www.zoll.de/DE/Fachthemen/Zoelle/ATLAS/ATLAS-Publikationen/Verfahrensanweisung/verfahrensanwei-
sung_node.html

Bitte beachten Sie darin die entsprechenden Abschnitte zu den Kommunikationsstérungen und Abldufen in
Bezug auf das Ausfallverfahren. (Kapitel 8.2.4)

3.1  Versanderoffnung

3.1.1 Normalverfahren

Anders als im Einfuhr- oder Summarischen Verfahren ist im Versand eine ordnungsgemal und vollstandig
ausgefiillte Anmeldung auf dem Einheitspapier (Exemplare 1, 4 und 5) bzw. ein Ausdruck des Versandbegleit-
dokuments (VBD) notwendig, die dann bei der Abgangszollstelle vorgelegt und abgestempelt werden muss.

Neben Feld 1 des EP muss zusétzlich folgender Stempelabdruck mit den Abmessungen 26 mm x 59 mm in
roter Farbe eingefiigt werden

1 Stempeleindruck

BETRIEBSKONTINUITATSVERFAHREN
UNIONSVERSANDVERFAHREN/GEMEINSAMES
VERSANDVERFAHREN

KEINE DATEN IM SYSTEM VERFUGBAR
EINGELEITET AM

(Datum/Uhrzeit)

Ticket-Nr:
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Die Unterschriftsberechtigung fiir die geleistete Sicherheit muss (z.B. durch die Vorlage einer Gesamtsicher-
heitsbescheinigung (TC31)) nachgewiesen werden.

Das Versandverfahren wird dann ausschlieBlich iiber diese schriftliche Anmeldung abgewickelt. Es erfolgt
keine elektronische Registrierung seitens des Zolls. Eine nachtrégliche elektronische Ubermittlung durch den
Teilnehmer ist ebenfalls nicht vorgesehen und nicht zuldssig.

3.1.2  Vereinfachtes Verfahren als zugelassener Versender

Als zugelassener Versender hat man die Moglichkeit, entweder eine gewisse Anzahl an Versandanmeldungen
(EP oder VBD) vorab von der Zollstelle abstempeln zu lassen oder man verwendet Vordrucke mit einem be-
willigten Sonderstempel. Die gewdhlte Vereinfachung wird in der Bewilligung dokumentiert.

Die vorabgestempelten EP enthalten den Stempel der Zollstelle und auch den roten Stempeleindruck zur Er-
ganzung des Datums/Uhrzeit und der Ticketnummer

Auch Anmeldungen mit Sonderstempel miissen den fiir die Anwendung des Ausfallverfahrens vorgesehenen
Stempeleindruck enthalten (s.o. 1 Stempeleindruck)

Der Zugelassene Versender muss die Zollstelle im Falle eines Ausfalls dann z.B. per E-Mail iiber alle bevor-
stehenden Versandvorgdnge informieren

A

Stimmen Sie sich schon vor einer Stérung mit der Zollstelle tiber den gewiinschten Kommunikationsweg ab!

Versandverfahren, die im Ausfallverfahren, also ohne ATLAS Registrierung eroffnet wurden, kdnnen auch nur
auBerhalb von ATLAS an der Bestimmungszollstelle beendet werden!

3.2 Versandbeendigung

3.2.1 Normalverfahren

Im Normalverfahren wird das Verfahren bei einer Stérung von der Bestimmungszollstelle aufgrund des VDB
beendet. Beendigungsvermerke werden auf dem VBD dokumentiert. Sobald die Systeme wieder zur Verfii-
gung stehen, erfasst die Bestimmungszollstelle die Daten als SumA-Eintrag mit der MRN als Vorpapier und
iibermittelt die Eingangshestdtigung an die Abgangszollstelle

3.2.2  Vereinfachtes Verfahren als zugelassener Empfanger

Als zugelassener Empfanger ist es allgemein bewilligt, die Vollstandigkeit der eingetroffenen Waren sowie
den Zustand ggf. angelegter Verschliisse nur auf Grundlage der Datendes VBD/ VBD-S zu priifen.

Allerdings muss auch hier die Stérung beim ITZ-Bund gemeldet werden und eine Ticket-Nummer erstellt wer-
den.

Die Storung kann jetzt zu unterschiedlichen Zeitpunkten im Beendigungsprozess auftreten:

SOFTWARE. BERATUNG. LOSUNGEN.




Seite 5von 9

Storung tritt auf, bevor die Entladeerlaubnis an den zE {ibermittelt werden kann.

Tritt dieser Fall wahrend der Offnungszeiten der Bestimmungszollstelle auf entscheidet die Zollstelle iiber
die Kontrolle der Ware.

A

Kldren Sie bitte mit Ihrem zustidndigen Zollamt, wie auBerhalb der Offnungszeiten zu verfahren ist!

Das Kontrollergebnis wird auf dem VBD dokumentiert. Und der Zollstelle mitgeteilt.
Storung tritt auf, nachdem die Entladeerlaubnis an den zE iibermittelt wurde

Der zugelassene Empfanger meldet das Kontrollergebnis unmittelbar nach Wiederaufnahme des Betriebs
liber ATLAS.

Storung tritt auf, bevor die Ankunftsanzeige an den Zoll iibermittelt werden kann

Das VBD wird mit der ZE-Bewilligungsnummer, dem Ubergabeort, dem Datum der Ankunft der Waren, dem
Ergebnis der Priifung der Waren und ggf. der Verschliisse und mit Unterschrift versehen und der Zollstelle
unverziiglich (spdtestens am Folgetag) vorgelegt. Die weitere Abfertigung erfolgt, wie im Normalverfahren
beschrieben (s. 3.2.1 Normalverfahren )

Storung trat bereits bei der Eroffnung des Verfahrens auf (Ausfallverfahren an der Abgangszollstelle)

Auch in diesem Fall erfolgt die Beendigung auBerhalb von ATLAS. Dem Zollamt wird unverziiglich nach der
Ubernahme der Ware das VBD oder die Versandanmeldung (EP) mit der ZE-Bewilligungsnummer, dem Uber-
gabeort, dem Datum der Ankunft der Waren, dem Ergebnis der Priifung der Waren und ggf. der Verschliisse
und mit Unterschrift iibermittelt. AnschlieBend wird dann wieder manuell ein SumA-Eintrag mit der MRN als
Vorpapier erzeugt und wie im Regelfall weiter abgefertigt.

4 Ausfallverfahren bei der Ausfuhr

Auch fiir die Inanspruchnahme des Ausfallverfahrens bei der Ausfuhr ist die Meldung der Stérung beim Ser-
vice Desk des Zolls (ITZ-Bund) erforderlich. Nach Angabe der Ursache, voraussichtlichen Dauer und der be-
troffenen Zollstelle(n) wird eine entsprechende Ticketnummer von ATLAS vergeben. (s. o. Kapitel 1.2)

In den Verfahrensanweisungen zum IT-Verfahren ATLAS wird das Ausfallverfahren fiir das Ausfuhrverfahren
beschrieben.

https://www.zoll.de/DE/Fachthemen/Zoelle/ATLAS/ATLAS-Publikationen/Verfahrensanweisung/verfahrensanwei-
sung_node.html

Bitte beachten Sie darin die entsprechenden Abschnitte zu den Kommunikationsstérungen und Abldufen in
Bezug auf das Ausfallverfahren. (Kapitel 8.2.6)

4.1  Normalverfahren

Im Normalverfahren ist bei einem Ausfall der Systeme eine schriftliche Anmeldung mit einem EPAS/im Be-
triebskontinuitatsverfahren erforderlich.

SOFTWARE. BERATUNG. LOSUNGEN.
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Das ausgefiillte BK-ABD bzw. EPAS (Formular 033026) wird dann der Ausfuhrzollstelle vom Ausfiihrer/An-
melder in einfacher Ausfiihrung vorgelegt und die Ware gestellt. Die Ausfuhrzollstelle teilt eine BKP-Identifi-
kationsnummer zu und vermerkt diese im dafiir vorgesehenen Feld ,,BKP MRN“ auf dem Formular. AuBerdem
wird das BK-ABD /EPAS mit dem auf nationaler Ebene geltenden Zollstempel im Feld ,,PRUFUNG DURCH DIE
AUSFUHRZOLLSTELLE* abgestempelt und das Ergebnis der Priifung, die ggf. verwendeten Verschliisse und
das Datum der Uberlassung zur Ausfuhr eingetragen.

2 Sonderstempel

 a 55 mm e
1 2 I
= -
3 ; 4 £
g Q
5 I 6 l

Feld 1: DE fiir Deutschland
Feld 2: Zollamt

Feld 3: LRN (optional)

Feld 4: Datum

Feld 5: Bewilligungsinhaber
Feld 6: Bewilligung

Die zur Ausfuhr angemeldete Waren werden mit dem BK-ABD/EPAS beférdert und eine Kopie der Vordrucke
(in Papierform oder als PDF) wird bei der Ausfuhrzollstelle aufbewahrt.

An der Ausgangszollstelle wird dann mit Gestellung der Waren das BK-ABD/EPAS vorgelegt. Die Ausgangs-
zollstelle iiberwacht den Ausgang der Waren, ergénzt das BK-ABD und trégt in das Feld ,,PRUFUNG DURCH
DIE AUSGANGSZOLLSTELLE” das Ankunftsdatum, die Einzelheiten der durchgefiihrten Kontrollen, ggf. auch
die Priifung der Verschliisse und das Datum der Freigabe zum Ausgang ein.

Das BK-ABD/EPAS wird zum Zwecke des Informationsaustauschs zwischen den Zollstellen gem. Art. 333 Ab-
satz 2 UZK-IA unverziiglich (per E-Mail als pdf oder auf dem Postweg) an die Ausfuhrzollstelle zuriickgesandt.

Im Nachgang muss der Anmelder die nachtrdagliche Ausfuhranmeldung aus dem im System bei der Ausfuhr-
Zollstelle elektronisch nachreichen. Als Vorpapier wird mit der Codierung ,,N830“ und der BKP-Identifikati-
onsnummer als Referenznummer gemeldet.

Die von der Ausgangszollstelle bestatigten Dokumente BK-ABD/EPAS werden als Alternativnachweis fiir den
Ausgang der Waren verwendet. Die Ausfuhrzollstelle erledigt die nachtrédglich iibermittelte elektronische
Ausfuhranmeldung im System auf der Grundlage der zuriickgesandten Dokumente BK-ABD/EPAS.

dbh
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4.2  Vereinfachtes Verfahren als Zugelassener Ausfiihrer

Im vereinfachten Verfahren SDE Ausfuhr ist die Vorlage des BK-ABD bei der Ausfuhrzollstelle nicht zwingend
erforderlich; der Ausfiihrer/Anmelder kann sich selbst eine BKP-Identifikationsnummer vergeben und unter-
richtet die Ausfuhrzollstelle iiber den Ausfuhrvorgang im Nachgang (z. B. Ubermittlung einer Kopie des aus-
gefiillten BK-ABD zeitnah per E-Mail).

Dazu werden vorabgestempelte BK-ABD/EPAS oder entsprechende Ausdrucke mit einem bewilligten Sonder-
stempel verwendet. (s. 2 Sonderstempel)

4.3  Umsetzung in Advantage Customs

4.3.1 Druck des BK-ABD/EPAS

Vorausgesetzt Advantage Customs steht zur Verfiigung und der Ausfall betrifft nur die Kommunikation bzw.
ATLAS kann aus einer Ausfuhranmeldung ein EPAS hzw. BKD-ABD als Notfall-Ausfuhranmeldung gedruckt
werden.

Fiillen Sie also die Anmeldung wie gewohnt aus und klicken dann oben rechts auf das Menii-Symbol

3 Notfallverfahren einleiten

DE | AES | Ausfuhranmeldung S Orcke + Folgeprozesse E-Mail Benschrichtigungen O
Details Status Angelegt Angemeldet Uberlassen Ausgangsbestitigunt Apschiicten
ren
"

er N
A

® initial 26.06.2025 - 09:03:59 Uhr
@ Nicht geproft o

Notfallverfahren aktivieren  Notfallverfahren

Kopf Identifikationsmerkmale  Anmeldungsarten  Zeitpunkte  Zolisteien  Betsiigte  Bewiligungen  Lieferung/Lisferbeding.  Vorpsp

Beforderung

e Veradabeng Identifikationsmerkmale Individuelle Merkmale (nicht ATLAS-relevant)

Bezugsnummer (nicht

» Warenpositionen (1) far ATLAS)

MWO-Test EPAS Betriebliche ID

AnschlieBend kann iiber 'Drucke' die Notfall-Ausfuhranmeldung erstellt werden
4 EPAS drucken

DE | AES | Ausfuhranmeldung

Details Status Angelegt Angemeldet

Kopf Identifikationsmerkmale  Anmeldungsarten  Zeitpunkte  Zolistellen  Beteiligte  Bewiligungen  Lieferung/L
Beforderung % Notfall-Ausfuhranmeldung (EPAS)

Identifikationsmerkmale Individuelle Merkmale (nicht ATLAS-relevant)
Passive Veredelung

Bezugsnummer (nicht

MWO-Test EPAS Betriebliche ID
far ATLAS)

* Warenpasitionen (1)

Im anschlieBenden Abfrage-Dialog fiigen Sie den Beginn der Stérung und die Ticket-Nummer des ITZBund
Service Desk hinzu

dbh
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5 Abfrage

Notfall-Ausfuhranmeldung (EPAS) X

Benutzer  mwo

Beginn der Storung | TLMMLYY(YY) hhimm B

Ticket-Nr. | INCX0000000000000000

:emplar Nr. 3 retour (J)

PDFs einzeln
herunterladen 0

3 SchiieBen

6 EPAS/BKV-ABD

EUROPAISCHE UNION -

w,a,1gs\_gpas| 062025

A [[5un o Evmy G
Il ooty
DE" 15115 8en

Wurde der Vorgang im Vereinfachten Verfahren
unter Verwendung einer SDE-Bewilligung erfasst

wird automatisch der Sonderstempel eingefiigt.

o Logaies TAG  pesocsenciomn)
D - 23145 Bewran.

1 A,

T
Sunny Side U Techroiogies Corp Lid
West Lans 1357

U - ST Hew York

= e [
. OE |s) Us |
DEUS
E= e
L 0| Dap |Hew vorkus
e e e[ B
|.pa_| uso] esoo 1|
1 [oeer: [&7 |

5 PK 14052025

Wachse¥ichisr

4.3.2  Ablésung des Betriebskontinuitdtsverfahrens durch eine nachtragliche Anmeldung

Wenn die Systeme wieder zur Verfiigung stehen, muss fiir eine im Notfallverfahren angemeldete Ausfuhr eine
elektronische Anmeldung nachgereicht werden.

Sie kénnen dazu den fiir den Druck des Notfalldokumentes verwendeten Vorgang kopieren und entsprechend
anpassen.

Fiir eine nachtrdgliche Anmeldung aus dem Notfallverfahren verwenden Sie die Art der Anmeldung
12000000

7 Art der Ausfuhranmeldung

0 MWO_AMnachEPAS | E EXP_DAT 2 - o x

DE | AES | Ausfuhranmeldung S Drue = Folgeposeme v | EMail Bena
Kopt \dentificationsmerkmale  Anmeldungsaten  Zeitpunkte  Zolitelen  Beteligte  Bewiligungen  LefeungLieferbeding.  Vorps o Fiher v
setondening
Passive Veredelung Identifikationsmerkmale Individuelle Merkmale (nicht ATLAS-relevant)
Bezugsnummer [nicht
+ Warenpositionen (1) Satriebliche 1D
Warenpositionen (1 g | M
v Pos. 1/ 85044085
BN
Unterlagen
- Statusibergange (4 Referenznummes UCR
£ BXP_STA - 26:06.2025 123517 Registriermummer
BESTAETIGUNG_FTAM - 26.06.2025 12351° futam) °
£ EXP_DAT - 26.06.2025 123411 Armaldungaarten Keine Fever varhand
NEUANLAGE - 26.06.2025 1228113
Art dor Anmeldung | EX usihe cder Wiederaustubr vom Gitern auBierhall des Zolgebiets der Union
o 000 sgiche. s
Ausfuhranmeldung S a
Sicherheit ! 2
Indikator for bes.
Umstange
Compliance ¥ Zeitpunkte
it Zeitzone der Gestellung
Akte Gestelung
0 Dokumentie) Zipkt. des Endes der Zeitzone des Endes der
Ladetstigeit Ladetstigkeit
sehiesen
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Geben Sie auf Kopfebene in der Datengruppe "LIEFERUNG / VORPAPIER" das Vorpapier der Art "N830" (Aus-
fuhranmeldung) und als Referenznummer die BKP-Identifikationsnummer an.

8 Vorpapier

.

DE | AES | Ausfuhranmeldung B Duucke ~ Folgeprozesse ¥ E-Mail Benachrichtigungen

<l Anmeldungsarten  Zeitpunkte  Zollstellen  Betsiligte  Bewiligungen  Lieferung/Lieferbeding.  Vorpapiere/Unteriagen usw. o | Fiter .
B;ST;EHGL’ING‘,F%AM - 26.06.2025 12:35:1 (]
E_EXP_DAT - 26.06.2025 12:3411 Keine Fehler vorh;
Sonstige Verweise
e-Akte
0 Dokument(e)
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